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Regulamin korzystania z ustug Centrum Integracja w Gdyni

centrum poradnictwa prawno-socjalnego, agencji poradnictwa zawodowego,
poSrednictwa pracy i doradztwa personalnego

* agencja poSrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej nr wpisu 781/1a
* agencja poradnictwa zawodowego nr wpisu 781/4
* agencja doradztwa personalnego nr wpisu 781/2

1. Centrum Integracja w Gdyni dziata w ramach Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji.

2. Pracownicy Centrum Integracja Swiadcza pomoc osobom z niepetnosprawnoscig poszukujacym
pracy oraz pracodawcom poszukujacym niepelnosprawnych pracownikéw. Udzielajg réwniez pod-
stawowych porad osobom z niepelnosprawnoscia, ich rodzinom i bliskim oraz wszystkim zaintere-
sowanym tematem niepetnosprawnosci. Centrum Integracja nie podejmuje interwencji w imieniu
Klientéw. Wskazuje natomiast sposob zatatwienia sprawy oraz instytucje, do ktérych powinni si¢
zwrdéci€ 1 sposéb postepowania. Osoby zglaszajace si¢ z problemami niezwigzanymi z niepetno-
sprawnoscig otrzymuja informacje, do jakich instytucji powinny si¢ zwrdcic.

3. Centrum Integracja w Gdyni czynne jest od poniedziatku do piagtku, w godzinach 8.00-16.00. Go-
dziny pracy Centrum moga zosta¢ dostosowane do biezacej sytuacji, z zachowaniem co najmniej
dwudniowego okresu poinformowania o zmianie.

4. Za swoje ustugi, Centrum Integracja nie pobiera optat od Klientow.

5. Agencja poradnictwa zawodowego, poSrednictwa pracy 1 doradztwa personalnego Centrum Inte-
gracja w Gdyni obstuguje osoby zamieszkate lub czasowo przebywajace na terenie wojewddztwa
pomorskiego lub innych — zgodnie z wytycznymi realizowanych projektow.

6. Osoby chcgce korzystac z ustug agencji Centrum Integracja zobowigzane sg do okazania aktualne-
go orzeczenia o niepelnosprawnosci* lub innego réwnowaznego dokumentu.

7. Wyrazenie checi korzystania z ustug agencji poradnictwa zawodowego, poSrednictwa pracy i do-
radztwa personalnego Centrum Integracja, przedstawienie orzeczenia o niepelnosprawnosci i wy-
petnienie Karty pierwszego kontaktu, nie jest jednoznaczne z rejestracja. Rejestracja odbywa si¢
wylacznie na spotkaniu indywidualnym z doradcg zawodowym, w terminie wyznaczonym przez
pracownika Centrum, dostosowanym, w celu zapewnienia odpowiedniej jakoSci obstugi, do aktu-
alnych zasob6éw osobowych.

8. Agencja zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji osob nie spetniajacych wymogdéw formal-
nych realizowanych projektéw, naruszajacych zasady wspdétzycia spotecznego, nie zachowujacych
zasad kultury osobistej, bedacych pod wptywem Srodkow odurzajacych, a takze osob, ktorych stan
zdrowia obecnie uniemozliwia podjgcie aktywnosci zawodowej. Odmowa moze nastgpi¢ réwniez
w przypadku braku dostatecznej liczby specjalistow o kwalifikacjach niezbednych do pracy z oso-
bami z dang niepetnosprawnoscia.

9. Agencja ma prawo zakonczy¢ wspétprace z klientami, ktérzy nie wywigzuja si¢ z ustalef, dwu-
krotnie nie stawili si¢, bez uprzedzenia, na spotkanie z pracownikiem Centrum lub po przyjeciu
oferty pracy nie skontaktowali si¢ z pracodawca, a takze z klientami, z ktérymi, pomimo trzykrot-
nej préby, nie udato si¢ skontaktowac.
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Agencja ma prawo zawiesi¢ wspoétprace z klientem z przyczyn wymienionych w pkt. 8 tego
Regulaminu. Zaprzestanie wystgpowania powodéw zawieszenia wspolpracy oraz wyjasnienie
wszelkich kwestii spornych jest podstawowym warunkiem wznowienia wspotpracy z danym
Klientem

Konsultacje indywidualne w Centrum trwaja do 60 minut. W przypadku duzej liczby Klientéw,
czas konsultacji moze zosta¢ ograniczony do 30 minut przy konsultacji osobistej i 15 minut przy
konsultacji telefoniczne;.

Klienci 1 pracownicy Centrum Integracja zobligowani sa do przestrzegania ustalonych termi-
néw spotkan. Wszelkie zmiany termindw muszg by¢ zglaszane drugiej stronie, mozliwie szybko,
w celu zapewnienia wlaSciwej organizacji czasu i pracy.

. Osoby zarejestrowane w agencji Centrum Integracja zobowigzane sa do aktywnego poszukiwania

pracy, w szczegolnosci poprzez analizowanie aktualnych ofert pracy dostgpnych na tablicy ogto-
szeh w Centrum oraz na portalu www.niepelnosprawni.pl Pracownicy Centrum powiadamiajg
Osoby zarejestrowane o nowych ofertach pracy, gdy spetniaja one wymagania Pracodawcy.

Osoby zarejestrowane w Centrum, ktdre podjety zatrudnienie zobowigzane sa do powiadomienia
pracownikow Centrum o tym fakcie, w terminie do 14 dni od tego zdarzenia.

Sprzet biurowy w Centrum Integracja stuzy jedynie jego pracownikom i wspotpracownikom.
Klienci moga, w miar¢ mozliwosci, korzystac¢ z oddzielnych stanowisk komputerowych dostep-
nych w placéwce — zasady korzystania z tych stanowisk okre$la odrgbny regulamin.

Zakres wsparcia dla pracodawcéw kontaktujacych si¢ z Centrum okresla oddzielny Regulamin.

Osoby korzystajace ze wsparcia Centrum Integracja proszone s3 o kulturalne zachowanie i nie-
zakldcanie pracy Centrum. W przypadku niewlasciwego zachowania si¢, osoba taka moze zostaé
poproszona o opuszczenie Centrum.

Skargi dotyczace pracy Centrum Integracja mozna sktada¢ w formie ustnej lub pisemnej Dyrek-
torowi Centrum lub w formie pisemnej moga by¢ kierowane do Dyrektora Centréw Integracja.

UWAGA: Zarejestrowanie w agencji poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy i doradztwa
personalnego Centrum Integracja nie jest jednoznaczne z obowigzkiem znalezienia pracy/oferty pra-
cy dla danej osoby .

* zgodnie z Ustawa o rehabilitacji zawodowe;j i spofecznej oraz zatrudniania os6b niepetnosprawnych

Regulamin obowigzuje od dnia 19 stycznia 2009 roku.

Pavlina Suchankova

Dyrektor Centréw Integracja



