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Wstêp

Zanim pomo¿esz – zapytaj

B¹dŸ taktowny, inicjuj¹c kontakt fizyczny

Nie musisz czuæ siê niezrêcznie w obecnoœci osoby
niepe³nosprawnej. Ten krótki poradnik zawiera podsta-
wowe wskazówki, jak zachowaæ siê wobec takiej osoby.
A jeœli kiedykolwiek bêdziesz mia³ w¹tpliwoœci, jak siê
zachowaæ, czy te¿ co powiedzieæ takiej osobie – po pro-
stu j¹ o to zapytaj.

Sam fakt bycia niepe³nosprawnym nie oznacza, ¿e taka
osoba potrzebuje pomocy. Je¿eli znajduje siê ona
w przyjaznym otoczeniu, zwykle sama da sobie radê.
Doroœli niepe³nosprawni chc¹ byæ traktowani jak nieza-
le¿ni ludzie. Pomoc nale¿y oferowaæ jedynie wówczas,
gdy wydaje siê, ¿e dana osoba mo¿e jej potrzebowaæ.
Je¿eli tak jest w istocie, zapytaj, zanim jej udzielisz.

Niektóre osoby niepe³nosprane utrzymuj¹ równowagê
dziêki swoim rêkom. Dlatego chwytanie ich za nie –
nawet w celu udzielenia pomocy – mo¿e tê równowagê
zak³óciæ. Unikaj klepania takiej osoby po g³owie, a tak¿e
dotykania jej wózka, skutera czy laski. Osoby niepe³no-
sprawne uwa¿aj¹ je za czêœæ ich przestrzeni osobistej.

Pomyœl, zanim coœ powiesz

Nie rób ¿adnych za³o¿eñ

Reaguj uprzejmie na proœby
osób niepe³nosprawnych

Zawsze zwracaj siê bezpoœrednio do osoby niepe³no-
sprawnej, nie do jej towarzysza, pomocnika, ani t³uma-
cza jêzyka migowego. Szanuj jej prywatnoœæ. Je¿eli
bêdziesz wypytywa³ j¹ o jej przypad³oœæ, mo¿e siê ona
poczuæ jakbyœ sprowadza³ j¹ wy³¹cznie do jej niepe³no-
sprawnoœci, a nie widzia³ w niej cz³owieka (jednak wiele
osób niepe³nosprawnych nie ma nic przeciwko natural-
nej ciekawoœci dzieci i nie krêpuj¹ siê odpowiadaæ na
zadawane przez nie pytania).

Osoby niepe³nosprawne same najlepiej wiedz¹, co mog¹
zrobiæ, a czego nie. Nie podejmuj za nie decyzji co do
uczestnictwa w jakiejkolwiek czynnoœci. W zale¿noœci od
sytuacji, wykluczanie osób niepe³nosprawnych z jakie-
gokolwiek dzia³ania na podstawie za³o¿eñ o ich ograni-
czeniach mo¿e stanowiæ pogwa³cenie ich praw.

Je¿eli osoby niepe³nosprawne prosz¹ Ciê o dokonanie
pewnych przystosowañ w Twojej dzia³alnoœci, to nie jest
to skarga. Œwiadczy to o tym, ¿e czuj¹ siê w Twoim lokalu
na tyle swobodnie, aby mówiæ o swoich potrzebach.
Je¿eli Twoja reakcja bêdzie pozytywna, na pewno bêd¹
do Ciebie wracaæ i powiedz¹ swoim znajomym, jak
dobrze zostali obs³u¿eni.
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